WUFFALO 


SkypeHD 対応 Web カメラ 

BSWHD05HS ソトズ 

取扱説明書 

KMOO-0350-00 


A ご使用に際しての注意事項 

本製品を安全にお使いいただくため、下記注意事 
項を必ずお守りください。 

•本製品を次の場所に設置しないでください。感電、火災の原因 
になったり、製品に悪影響を与える場合があります。 

強い磁界、静電気、震動が発生するところ、平らでないところ、直射曰 
光があたるところ、火気の周辺または熱気のこもるところ、漏電、漏水 
の危険があるところ、油煙、湯気、湿気やホコリの多いところ。 

•本製品を落としたり、強い衝擊をちえたりしないでください。 

•本製品の分解や改造や修理を自分でしないでください。 

•本製品の使巧環樹こよっ口ま、本製品のスタンド部分に使われ 
ている素材の色が設置面に付着することがありますのでごま意 
ください。 

•本製品を廃棄するときは、地ち自治体の条例に従ってください。 
•異常を感じた場合は、即座に使用を中止し、弾社サポートセン 
ターまたはお買い上げの販売店にご相談くださし、。 



お使いになる前に、捆包内容、製品各部の名称や対応 0 S 、 製品仕様を 
パッケージでご確認くださし、。もし不足しているものがあれば、お買い 
ホめの販売店にご連絡ください。 


参 WEB カメラ(ケーブル長 0.95 m ) • • • 1台 




参片耳イヤホンタイプへッドセット • • • 1台 


•ソフトウェア CD ".1 枚 
•取扱説明書(本書) •" I 枚 
•多言語マニュアル…1枚 


〔 





1 . WEB カメラの巧続 

本聲品は、パソコンの USB ポートに接続すると、自動的にドライバーがイ 
ンストールされます。 



2 •ヘッドセットの巧続 

へッドセットを/む/コンのマイク/へッドホン端子に接続すれば、ボイス& 
ビデオチヤツトを楽しむことができます。 

が下の図を参照して、ヘッドセットをパソコンに接続してください。 


r # i ヘッドセットを使用するにあたり、ドライバーのインストールは必 
一'」要ありません。/《ソコンに接続すると使用できます。 

ま意 


卜。、ノ々 パソコン 

—I 
麵1 岭^マイク端子 

(音声入カポート) 

巧面^11〜た〇〇岭接ーヘッドホン端子 
5^ 宿别カポ-卜) 

ヘッドセット 




ノートパソコン、液晶ディスプレイ、机上等に適したスタンドを採用しまし 
た。設置場巧に合わせて、スタンドを調節してご使用くださし、。 
※モニターの種類によっては設置のできないものがあります。その場合は 
机上等の平面でご使用くださし、。 



1.本製品の持長 

本製品は、 Skype の認証を受けることで HD 720 P の高画質ビデオチヤツ 
卜に対応しています。尚、 HD 720 P の切り替えは、 Skype が回線等をチェ 
ツクし、自動で行います。 


2. ご獅まのま意点 

- HD 720 P の高画質ビデオチャットを利用する場合、ビデオチャット 
に参加する全員が HD 720 P 対応の WEB カメラを使巧する必要がありま 
す。 

•ネットワーク回線速度が遅し、、または混雑してビデオ品質を維持でき 
ない場合、 Skype の仕様により HD 720 P の高画質ビデオチャットがで 
きない場合があります。 


3 •本製品の設まち法 

Skype を起動します。 

^^^5[<乂96をインストールしていない塌合は （ http :// www . skype . com /) 
から Skype をダウンロードして、画面の指示に従し、 Skype をインスト 
ールしてください。 

本製品が機能していることを確認します。 Skype メイン画面上部の[ツ 
ール]一[設定]を選がしてください。 


(1) 通話に必要な音声の確認をします。ヘッドセットを接続して、 
画面を側の[オーディオ設定]をクリックしてください。ヘッド 
セットを装着して、実際に通話する時と同じ状態で行ってくだ 
さい。 


(2) 映像の確認をします。本製品を接続して、画面左側の[ビデオ設妇 
をクリックしてください。画面を見ながら、設置場所や角度を調節 
してください。 

^^映像が表示されない場合、画面中央付近にある[邮66カメラを選 
巧： ] 一 [ USB ビデオデバイス]を選巧してください。 

^^ HD 720 p の確認はできません。 




①マイクの設定 

マイクのプルダウン/ニューから使用するマイクを鹽尺してくださし、。 
マイクに向かって声を出して、音量のメモリが動くことを確認してくだ 
さし、。 


③スピーカーの設定 

スピーカーの乃レダウンメニューから使用するスピーカーを證尺してく 
ださし、。再生 ボタン© をクリックして実隙こ音声が再生されるか確認 
してくださし、。スピーカーの音量を左ちに動かして音量をしてくだ 
さし、。 


4 .画質の巧認ちま 

画質の確認をします。 Skype メイン画面上部の[通話]一[通話に関する 
技術情報]をクリックしてください。下図の画面が表示されますので 
必要な情報を確認してください。 

の：自分の画質情報 
③：通話相手の画質情報 

<通話に関する巧術情報の例> 


巧まじ圓する巧巧巧扭 


1.8%(473) 

3.6% か6% 

0.5。ん巧.が， 

31 ms 

audio 3000 / 40 ms vid 
UDP(17 口 41 packe じ） 

.UDP (46567 packets) 


or 


. 0/5,6,0,158/261/ 

Res; 1280x720jcolor; 


OC 


323349 42, CamF 巧； 20, ReqFPS... 
，の； 0, Type; 0/0, Res; 1230x720, Codec; H264 (100/31... 

: notst が ed, 

not started, 
not started, 
not started. 

Res: 320x240.)color; 放 3234 巧, FPS:19, QT ホ ens; 0,... 

ec; H264(100/ 沉)， FP... 


0, Type: 0 の， ft 


rEDJNPUT 
5dia = 0; なが 



rM Skype の画面、操作方法等は、本書作成時のものです。最新 
J のバージョンの Skype は、 Skype の HP で操作方法等を確認 
注意してくださし、。 


rfi #/♦ Skype は緊急電話には使用できません 

Skype は通常の電話に取って代わるサービスではない 
ため、緊急通報に使用することはできません。 




Q 1. WEB カメラの峽像が映らない 


【対策®】デバイスマネージヤ画面で本製品がパソコン 
に認識されてし、ることを確認してください。 



「イメージングデノ くイス」をダカレクリックし、本製品名、ま 
たは [PC Camera ]、[ USB ビデオデバイス]が表示されてい 
ることを確認します。本製品名、または [PC Camera]、[USB 
ビデオデバイス]に 「!」 や 「 X 」 マークが付いていた場合は、 


本製品を接続し直してくださし、。 

くデ} くイスマネージヤーは、が下の手順で表示できます> 

Windows 7 /Vista の場合 

[スタート]メニュー内のロンピュータ」をちクリックー憎理を 
クリック ー「続行するにはあなたの許可が必要です」と表示され 
たら[続行]をクリックー[デ V くイスマネージヤ]をクリックで表/モ 
できます。 

Windows XP の場合 

[スタート]メニュー内の[マイコンピュータ]をもクリックー惟 
理をクリックー[デ'ノくイスマネージヤ]をクリックで表示できます。 


【対策感】お使いのパソコンで映像が表示されることを 
確認してください。 


垂 Windows 7/ Vista をお使いの場合 

Skype 等を起動し、カメラが正しく機能しているか確認してくださし、。 
詳しくは、前述の「本製品のご使用方ま」を参照してくださし、。 

♦Windows XP をお使いの場合 

(1) [スタート]-[マイコンピュータ]をクリックします。 

(2) 「 USB ビデオデバイス」をダカレクリックします。 



(3) 「 USB ビデオデバイス」画面が表示され、カメラの画像が表示さ 
れます。 



が上で表示の確認は完了です。 


Q2 . ヘッドセットから音が聞こえない。 

マイクから音が入らない。 

へッドセットから音が聞こえなし、、またはマイクから音が入らない 
場合は、本紙表面の「機器の接続設定」を参照し、へッドセットが 
パソコンに正しく接続されてし、るか確認してくださし、。 

へッドセットが正しく接続されている場合は、が下の手順でヘッド 
セットの設定をおこなってくださし、。 

參へッドセットの設定 (Windows 7/ Vista ) 

Windows 7/ Vista をお使いの場合は、が下の手順で設定をおこないま 
す。 

(1) [スタートレニ:!一内の!■コントロールパネル」をクリックします。 

(2) [ハードウェアとサウンド]をクリックします。 

口）打ーデイオデバイスの管理]をクリックします。 

(4) [スピーカー]をダブルクリックします。 

(引[レペル]タブをクリックし、音量がミュートやかさくなっていない 
ことを確認、し、 [0 K ] をクリックします。 



(6) [録音]タブをクリックし、[マイク]をダカレクリックします。 

(7) [レベル]タブをクリックし、音量がミュートや小さくなっていない 
ことを確認し、 [ OK ] をクリックします。 



脚 [0 K ] をクリックして画面を閉じます。 

政上で設定は完了です。 

•へッ ドセットの設定 (Windows XP ) 

Windows XP をお使いの場合は、が下の手順で設定をおこないます。 

(1) [スタート]メニュー内の!■コントロールパネル」をクリックします。 

(2) [サウンド、音声、および才ーデ'イオデ/ くイス]をクリックします。 

(3) [システム音量を調整する]をクリックします。 

(4) [才ーデ'イオ]タブをクリックします。 

(5) 「音の再生」と「録音」の項目にある暗量ボタンをクリックしそ 
れぞれの設定をおこないます。 



(6) 「音の再生」では、ボリュームコントロールと WAVE の項目を設定 
します。音量がかさくなつていたり、ミュートになっていないこと 
を確認してくださし、。 



(7) 「録音」では、マイクの項目を設定します。權キ尺]にチェックマー 
クがついていることと、音量が小さくなっていないことを確認して 
ください。 



於上で設定は完了です。 




インターフェース 

USB 

測象素子 

CMOS センサー 

有効画素数 

155 万画素 

最大解像度 

1280 X 720 ピクセル 

USB ケーブル長 

約 0.95 m 

本体寸法 

約 W 60 XH 43 XD 30 mm 

本体重量 

約 46 g (本体のみ） 

動作環境 

温度 5 て〜 40 で、湿度 20% 〜 80% (結露なきこと) 

穀品構成 

本板へ ツ ド セツ ト、ソフトウェア CD 、 

取扱説明書、多言!吾マニュアル 


rs 定がラまくいかない J 、 r 巧居かな ？」と汚ったら 
サポートセンターのご案内 


本裝品に関ずるお巧させはサポートセンターで受け付けていまず。 

• お巧合せの際は、まず、当社サポートページをご巧認ください。 

お客様からお再せいただいたお巧させを元にした、ビックアッフ QSA やよくある質問をご経かして 
お0まず。樓種や症げ別に参照ずることち可能でず。ぜひご宾< ださい。 

A □-ルッファ □— 


巧 


，のーバッファ □- 

868百 6 JP 


(http:// 讯 WW 不曼） 


I 86886 .jp I 検索 


>インターネット （E メー J レ）： 《お合せフォームからご質問いただけまず。 

I 個人のお客な 1 国 86886.jp/mail/ (http://www 不更） 


せの際には 
でず。1.こ 


が巧おでず。1.ご使用の当な製品ち2,バソコンの型室3,0 S のバージョン 
ブルの内容をお巧6せください。 

受け時間や巧お番号などは、巧巧されることびお0ます。 

詳巧は当社ホームぺージ （86886. jp ) をご芭<ださし、。 


I 旧人のお客おお □ I 050—3163—1825 

9:30-1 日:00 (曰雇曰、夏期か暇、年末年姑、法定おお曰を除く） 


修理のご案巧 


万ザー> 製品び故障した場合は、下記のサイトより「インターネット修理予巧システムで申込む」をご 
利用いたださ、商品を当社僖理センターまでごを付ください。ま前に憶巧を予約いただくことで、修 
理巧問の短紀や修理状況の巧認を行5ことが巧能でず。 


国の短紀や柜 

^ /、□-ルッファ〇- 

百 6S 百 6.jp/shuri/ 


携帯を 

もの/ 


(http://www 不要） 
:空話で挖理品の送付巧を確認することびでをまず。 

てーコードを巧帯電話で読み取ってください。 



1欄谨彌ぶ試5證5 . 


保証契約約款 

この約款は、お客様が購入された择社毁品について、修理に関するな証のま件等を規定するもの 
です。お客様が、この約款に規定された条項に同意頂けない場合はお証契約を取り消すことがで 
きますが、その場合は、ご購入の裝品を使用することなく販売店または择巧にご返が下さい。なお、 
この約款により、お客巧の法律上の権利が制限されるものではありません。 


1この約款に 
巧した重要な 
2この約款に 
あっても、き 
3この巧款じ 
修理をいい3 
4この約款に 


「保証書」とは、保証期間 I 
をいいます。 

「巧障」とは、お客様が正 


に磬品が巧跨した場合に 


里を行うことを 


巧させた場合で 


がこおいて、 

臣な証明書をし 

がこおいて、「巧障」とは、お客様が正しい使用方法に基づいてま 
あっても、装品が正常に機能しない状態をいいます。 

がこおいて、「無な修理」とは、聲品が故障した場合、擇社が巧 
をいいます。 

がこおいて、「無沿イ呆証」とは、この約款に規定された条件によ 
巧巧修理をお巧ますることをいいます。 

5この巧款において、「有が修理」とは、聲品が故障した場合であって、無ぶ保証が適用されない 
とき、お客巧から費巧を頂戴して幹巧が行う当該故障個巧の修理をいいます。 

6この約款において、「聲品」とは、择社が版売に際して捆包されたもののうち、本体機能を示す 
部分をいい、付属品（マニュアル、バッケージなど）および消巧品などは含まれません。 


醉社が修理を 
敦品を作動さ 
無巧で行う当該巧障個肺） 
より、輯社がお客樣に巧し 


旨2条（無 頁 保証） 


1製品が故障した場合、お客樣は、 
ことにより、無が保記の適用を受[ 

間巧であってもお償な証の適用を5 
2修理をご依頼される慑に、保証 fc - ュ 
征書が、製品るおよ 
り、偽造された疑し’ 
除、も 

4販売店様が保菌； 

る書類（レシート 
5お客様が聲品を； 

に起因して 
6お客巧に， 

樣器との接 


まを依頼する 
合は、保証期 


正書に記載されたな証期間内に野祉〔巧し 
きけることができます。但し、夕の各号に掲げる場合は、 

を受けることがでをません。 

汪書をご提示頂けない場合。 

3ご提示頂いた巧証書が、製品るおよび製品シリアル No . 等の重要事項が未記入または修正され 
ていること等により、偽造された疑いのある場合、または聲品に表示されるシリアル No . 等の重 
要事項が消去、削除、もし< は改ざんされている場合。 

ミ菌書にご購入曰の註巧をされていなし、場合、またはお客巧のご購入曰を確認でを 
-卜など）が添付されていない場合。 

るをお買い上げ頂いたを、お客様による運送または移動に際し、落下または街ぎ等 
して故障または破損した場合。 

がこおける使用上の誤り、不当な改造もしくは修理、または、辑社が指定するもの！•乂列•の 
との接続により故障または破損した場合。 

7おお、 地震、落雷、風水害、その化天変地変、または、異常電圧などの列•部的要因により、故 
障または破損した場合。 

8消ち部品が自が摩巧または自巧劣化し、消ち部品を取り換える場合。 

9前さ号に掲げる場合のほか、巧障の原因が、お客様の使用方法にあると認められる場合。 


第3条（框 
この約款の 
1修理のご 


或の規定による修理は、ホのさ号に規定する条件の下で実施します。 

D ご依頼時には裝品を择社修理センターにご送付くださし、。修理センターについては各製 
品添巧のマニュアル（電子マニュアルを含みます）またはバッケージ、ならびに势社 iWEB サイ 
卜をご巧詔くださし、。尚、送料は送付诗負担とさせていただきます。また、ご送付時にはを配巧 
など送付控えが残る方までごち付ください。郵送は固くおがり致します。 

2修理は、裝品の分解または部品の交換もしくは補修により行います。但し、万一、修理が困難 
な場合または修理費巧が製品価格を上回る場合には、巧証巧まの装品と同等またはそ n が上の性 
能をちする化の裝品と交換する事により対応させて頂< 事があります。 

3ハードディスク等のデータ記憶漢置またはメディアの修理に際しましては、修理の内容により、 
ディスクもし<は裝品を交換する場合またはディスクもしくはメディアをフォー マツ トする場合 
などがございますが、修理の際、幹巧は記憤されたデータについてバックアップを巧巧いたしま 
せん。また、薛巧は当該データの破損、消失などにつき、一切の責任を負いません。 

4おお修理により、交換された旧部品または旧裝品等は、辟なにて適宜巧案処分させて頂きます。 
5有な修理により、交換された旧部品または旧堅品等についても、弊社にて遍宜巧ま処分させて 
頂きますが、修理をご依頼された際にお客巧からおがらせ頂ければ、旧部品等を返品いたします。 
但し、部品の性質上ご意向にホえない場合もございます。 


第4条（を責事項） 
1お客様が 


不履行また 
2 お客巧が 
お償にて当 


まがご購入された製品について、幹巧に故意または重大な過失があった場合を除き、債務 
養行または不法行為にさヴく損害賠な黃任は、当該裝品の購入代金を限度と致します。 

まがご購入された留品について、隠れた瑕疵があった場合は、この約款の規定にかかわらず、 
ご当該语疵を修補しまたは瑕疵のない裝品または同等品に交換致しますが、当該瑕疵にさ 
づく損害賠«の責に任じません。 

3择社におけるな証は、お客樣がご購入された堅品の機能に関するものであり、ハードディスク 
等のデータ記憶漢置について、記憶されたデータの消失または破損について巧 
りません。 


汪するものではあ 


第5を（有効窟团） 

この約款は、日本国内においてのみ有巧です。また'巧か、産業巧途、組込、ならびに指定窗所な 
列でのご使用につさましては、醉社はいかなる巧証もいたしません。 


この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用 
することを目的としていますがこの装置がラジオやテレビジョン受信機に 
近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。 
取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 VCCI-B 


参保証書とともに購入日が証明できるものを保管して下さい。保記(修理)の際に 
必要となります。 

参本聲品のうち、外国為替および外国貿易法の規定により戦略物資等(または役 
務)に該当するものについては、日本国外への輸出に際して、日本国政府の輸出 
許可(または役務取引許可)が必要です。 

参本製品は、日本国内のま令に基づいて作成した製品です。日本国外では使用し 
ないでください。 

♦掲載されている各製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。 

参デザイン、仕様等は改良のため予告なしに変更する場合があります。 

参 BUFFALO TM、WUFFALO TM は、株式会社メルコホールディングスの商標です。 


巧な舍巧/\'ヴフア 


[^卞ームぺージり化 

buffalo.jp 、 

初版発行 
2012/5/7 

旧 UFFAL 0 製品 URL 

buffalo.jp/supply/ 

BSWHD 05 HS シリーズ取扱説明書 
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